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1. Vorbemerkungen

Die Kassenarztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg (KVBW) ist Dienstleister fur rund 22.000
Arzte bzw. Arztinnen und Psychotherapeuten bzw. Psychotherapeutinnen - ihre Mitglieder.
Gemeinsam mit ihnen gestaltet und sichert sie als Kdrperschaft des offentlichen Rechts die
wohnortnahe, flachendeckende medizinische Versorgung der Menschen in der Qualitat, die
dem hdchsten Gut — der Gesundheit - angemessen ist. Mit einem hohen Mal} an Effizienz halt
sie das Gesundheitssystem auf dem aktuellen Stand des medizinischen Fortschritts, wacht
hier Uber die Ausflihrung staatlicher Vorgaben, sorgt dort fur die Entfaltung der arztlichen Kunst

und setzt sich fur die Interessen ihrer Mitglieder ein.

Die ca. 1.300 Mitarbeitenden an den Verwaltungsstandorten der Bezirksdirektionen Freiburg,
Karlsruhe, Reutlingen, Stuttgart beraten und unterstiitzen die Arzte bzw. Arztinnen und Psy-
chotherapeuten bzw. Psychotherapeutinnen vor Ort und ca. 1.200 Mitarbeitende in den derzeit
85 Praxen des Arztlichen Bereitschaftsdienstes stellen die arztliche Versorgung in Baden-

Wirttemberg in den sprechstundenfreien Zeiten sicher.

Der Geschaftsbereich IT betreut die gesamte Infrastruktur der KVBW. Aufgrund der vielfaltigen
Aufgaben wird ein Rechenzentrum am Standort Stuttgart betrieben, auf welches die Bezirks-
direktionen Uber eine Standortvernetzung zugreifen kénnen. Der Geschaftsbereich IT tritt als
Dienstleister fur diverse Einrichtungen im Gesundheitswesen auf. Im IT-Umfeld wird unter an-
derem die Gemeinsame Prifeinrichtung Baden-Wirttemberg und die Zentrale Stelle Mammo-
graphie (BB) betreut. Fir diese wird der technische Support und Server-Hosting angeboten.
Die Softwareentwicklung als Teilbereich des Geschaftsbereiches IT ist Dienstleister im Bereich

der Erstellung von Abrechnungsprogrammen.

In diesem Dokument werden die technischen und organisatorischen Anforderungen der Be-

schaffungsmallinahme sowie die aktuell vorliegenden Rahmenbedingungen dokumentiert.
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2. Ausgangssituation & Gegenstand des Auftrags

Gegenstand des Auftrags ist die Bereitstellung einer Single Layer-2 Punkt-zu-Punkt Direktver-
bindung der ARGE WP am Standort der BD Freiburg. Fir die Standorte (Ende A/B) ist generell
eine Anbindung auf Basis einer Glasfaser-Festverbindung (Ethernet - je nach Verfligbar-

keit/Portfolio des Auftragnehmers) vorzusehen.

A-Ende: Sundgauallee 25, 79114 Freiburg im Breisgau
B-Ende: Munzinger Straflde 1, 79111 Freiburg im Breisgau

Die geforderte Bandbreite flir den Link betragt 1 GBit/s symmetrisch.
Die Ubergabe des Links hat auf CPE zu erfolgen.

Generell ist die Bereitstellung des Links basierend auf der am Standort befindlichen Hausein-

fuhrung zu planen.
Die Grundlaufzeit belauft sich auf 36 Monate und die Bereitstellung der Anbindungen hat spa-

testens zum 15.10.2026 zu erfolgen. Die KVBW hat auRerdem die Mdglichkeit die Vertrags-

laufzeit nach Ablauf der Grundlaufzeit zweimal, um jeweils weitere 12 Monate, zu verlangern.
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2.1  Vertragsgrundlage

Als Vertragsgrundlage wird ein EVB-IT Servicevertrag ausgewahlt werden, der vorausgefillt

den Vergabeunterlagen beigefligt ist.

2.2 Termin- und Leistungsplan

Die Umsetzung der Beschaffungsmalinahme muss aufgrund technischer und organisatori-

scher Aspekte wie folgt ausgefiihrt werden:

e 27.04.2026

Zuschlag des wirtschaftlichsten Angebots

e 15. Oktober 2026 (KW):
Bereitstellung der Single Layer-2 Punkt-zu-Punkt Direktverbindung, Sicherstellung einer

mangelfreien Abnahme der Anbindung und Vertragsbeginn

3. Vertragsbestandteile

Der Auftragsgegenstand umfasst die Bereitstellung einer Single Layer-2 Punkt-zu-Punkt Di-

rektverbindung, bestehend aus den nachfolgenden Komponenten:

3.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer hat wahrend der gesamten Vertragslaufzeit folgende Leistungen zu erbrin-

gen:
3.1.1 1x Single Layer-2 Punkt-zu-Punkt Direktverbindung

A-Ende: Sundgauallee 25, 79114 Freiburg im Breisgau
B-Ende: Munzinger Stral3e 1, 79111 Freiburg im Breisgau

Die geforderte Bandbreite fiir den Link betragt 1 GBit/s symmetrisch.
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3.1.2 Spezifikationen an die Anbindungen
- Festverbindung, symmetrisch, Tragerleitung 1 Gbit/s Ethernet auf Basis Glasfaser-
technologie

- Bandbreitengarantie des Links

3.1.3 Dokumentation

Der Auftragnehmer muss detailliert darstellen, wie er die Bereitstellung der Anbindung
konkret technisch realisiert hat. Dabei ist der Leitungsweg in einem Netzplan zu visua-

lisieren. Die Dokumentation muss vor Abnahme der Leitung bereitgestellt werden.

3.2 Abnahme

Nach erfolgreicher Durchfliihrung des Testings und Produktivsetzung der Losung erfolgt die
Abnahme durch die KVBW. Die Abnahme erfolgt durch eine gemeinsame Prifung der Leis-
tung und wird in einem schriftlichen Abnahme-/Messprotokoll dokumentiert. Der Auftragneh-
mer ist verpflichtet, der KVBW ein standardisiertes Abnahme-/Messprotokoll-Formular zur Ver-

fugung zu stellen. Dieses Formular muss alle relevanten Angaben enthalten, insbesondere:

o Name der Vertragsparteien

o Beschreibung der erbrachten Leistung

o Datum der Abnahme

o Prufkriterien und Testergebnisse

o Feststellung der Mangelfreiheit oder Dokumentation von Mangeln
o Fristen zu Mangelbeseitigung (falls zutreffend)

o Unterschriften beider Parteien
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3.3

Leistungen nach der Abnahme

Der Auftragnehmer hat nach Abnahme der Leistung nachfolgende Serviceanforderungen und

Eigenschaften in Bezug auf die Bereitstellung der Direktverbindungen gewahrleisten:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Service Level Agreements (SLAs)
Verfugbarkeit der Anbindung in 98,5% pro Monat

maximale Entstorzeit / Wiederherstellungszeit / TTR innerhalb von 4 h (Stunden)

Servicecenter

Zur zentralen Stérungsannahme hat der Auftragnehmer einen Service Desk bereitzu-

stellen, der die folgenden Anforderungen erfiillt:

¢ Annahme von Stérungen per Telefon, Serviceportal oder E-Mail

o Erstellung von Stérung-Tickets mit eindeutiger Nummer fir jede gemeldete St6-
rung

¢ Funktion des Single Point of Contact (SPOC).

o Kommunikation in deutscher Sprache (Muttersprache oder mindestens Niveau C1
des Gemeinsamen Européischen Referenzrahmens fir Sprachen)

¢ Durchgehende Servicezeiten

e Winschenswert ist eine ISO 27001 Zertifizierung oder eine Zertifizierung nach

dem BSI-Grundschutz fir das eingesetzte Servicecenter

Reaktionszeiten bei Stérungseréffnung

Folgende Reaktionszeiten missen mindestens bei einer Stérungserdffnung tber den

IT-Service Desk erfilllt werden: 30 Minuten

Die Stérungsannahmezeit ist der Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer eine
Stérungsmeldung annimmt. Der Auftragnehmer hat flr Stérungsmeldungen ein zent-
rales deutschsprachiges User-Help- Desk an 24 Stunden und 365 Tagen im Jahr be-

reitzuhalten.
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4. Interessenkonflikt

Sofern bei einem Mitarbeitenden des Auftragnehmers ein Interessenkonflikt besteht, ist dieser
von der Mitwirkung im Rahmen des Vergabeverfahrens, insbesondere der Vorbereitung und

Betreuung auszuschliefden.

Ein Interessenkonflikt besteht flir Personen, die an der Durchflihnrung des Vergabeverfahrens
beteiligt sind oder Einfluss auf den Ausgang eines Vergabeverfahrens nehmen kénnen und
die ein direktes oder indirektes finanzielles, wirtschaftliches oder persénliches Interesse ha-
ben, das ihre Unparteilichkeit und Unabhangigkeit im Rahmen des Vergabeverfahrens beein-

trachtigen kénnte.
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